CERTIFICADO

Impacta
DADOS DO PRODUTO

CERTIFICADO: PRODUTO: ASSISTENCIA 24 HORAS RESIDENCIAL
DADOS DO CLIENTE

PERIODO DA COBERTURA
/ / a [ |/

NOME DO CLIENTE:

ENDERECO:

BAIRRO: | CIDADE: | ESTADO:

CEP: | ESTADO CIVIL: DATA DE NASCIMENTO:

CPF/CNPJ: | RG: SEXO: 3 Masculino - C3J Feminino
PAIS DE RESIDENCIA: BRASIL | TELEFONE FIXO: ( ) CELULAR:( )

E-MAIL:

DADOS DO USUARIO — LOCAL DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

NOME DO USUARIO:

ENDERECO:
BAIRRO: | cIDADE: | EsTADO:

CEP: | ESTADO CIvIL: | DATA DE NASCIMENTO:

CPF/CNPJ: ‘ RG: SEXO: 3 Masculino - B3 Feminino
PAIS DE RESIDENCIA: BRASIL \ TELEFONE FIXO: ( ) CELULAR:( )

E-MAIL:

3 CASA 0 APARTAMENTO \l:l INCLUSAO 3 ALTERACAO \ PLANO: CJ SILVER [ GOLD
CONDICOES DE PAGAMENTO = CONTRATO 12 (DOZE MESES)

A VISTA ANUIDADE: R$ Forma de Pagamento: O VISAGE .2 1. O [ .0
ENTRADA: R$ + 12 PAGAMENTOS DE R$ TOTAL R$
PARCELADO:

O VISA @“ o w=l-0 M\ - Boleto:EJ com monitoramento -EJ sem monitoramento

O Usudrio tera direito aos servigos apds o pagamento e 72 horas do inicio da vigéncia que é de 12 (doze) meses.
Qualquer pagamento em atraso a Assisténcia 24 Horas ndo terd obrigacdo de efetuar qualquer tipo de servigo.
Declaro para os devidos fins e efeitos que a residéncia acima descrita encontra-se em perfeito estado de uso e
conservagao na presente data.

Declaro que as informacdes contidas neste documento sdo verdadeiras e que li e recebi nesta data o certificado da
Impacta Negdcios e as condicBes gerais dos servigos, concordando com todos os termos nele contido, tendo ciéncia
do pagamento mensal para utiliza¢gdes dos servigos conforme as condi¢bes acima, bem como que deverei estar em dia
com os pagamentos para ter acesso aos servicos, tendo ciéncia de que em caso de inadimpléncia os servigos estardo
suspensos sem necessidade de qualquer aviso.

As especificacbes dos servicos e condicdes gerais da contratacdo estdo disponiveis no site
www.impactanegocios.com.br, os servicos descriminados no verso deste estdo subordinados aos procedimentos
descritos no regulamento de assisténcia juntamente com os limites de servigos de cada assisténcia (servico), devendo
o cliente se atentar para o contato obrigatdrio e direto com a Central de Atendimento conforme telefones no Cartdo
do Usuario para ter direito aos servigos de assisténcia necessarios.

Declaro ainda ter ciéncia que a cobertura dos servicos excluem residéncia ou apartamento de veraneio ou que nao
possa ser caracterizada como habitual e permanente do usudrio e residéncias ou conjuntos comerciais.

Declara o cliente/usudrio, assim concordando, que a empresa podera contratar terceiros para realizagdo dos servicos,
que serdo habilitados e treinados pela empresa-contratada, para atendimento dos consumidores, onde sempre sera
exibido aos usudrios as credenciais (tipo cracha ou outro documento de credenciamento de que presta servicos para a
empresa).



http://www.impactanegocios.com.br/

Este documento é um resumo do regulamento de assisténcia, para mais informagdes acesse o documento completo
em nosso site no enderego: WWW.impactanegocios.com.br, em Manual do Usudrio.

Declara o cliente, que a anuéncia e concordancia de todas as condi¢Ges da Assisténcia 24 Horas e suas respectivas
clausulas contratuais constantes do contrato, se dardo tanto por assinatura do presente certificado, como pelo
pagamento do primeiro boleto ou mesmo através de e-mail ou por qualquer outro meio de comunicagao, sendo
que em quaisquer destas hipdteses declara que tomou conhecimento de todos os termos e condi¢oes da
Assisténcia 24 Horas.

0S SERVICOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS DEVERAO SEMPRE SER SOLICITADOS NA CENTRAL DE ATENDIMENTO NOS
TELEFONES DESCRITOS NO MANUAL E CARTAO DO USUARIO

O plano de assisténcia podera ser cancelado pelo Usuario em até 7 (sete) dias da data da contratacdo, desde que nao

tenha utilizado o servico, pelo mesmo meio que contratou.

Apds este prazo, o contrato estd em pleno vigor devendo arcar com todas as parcelas pendentes até o termino do

contrato de 12 (doze) meses, ficando com o servico a disposicdo em relagao ao periodo de vigéncia contratado.

O contrato tera a duragdo minima de 12 (doze) meses, a contar da data de sua contrata¢do, do primeiro pagamento

via Depdsito ou cartdo de crédito que comprove a contratacdo dos servicos, pelo que havendo comprovacao do

primeiro pagamento, o cliente estara dando seu aceite a todas as clausulas e limitagdes dos servigos.

A multa pela quebra contratual antes do periodo de 12 (doze) meses serd o equivalente a: o nimero de meses

faltantes multiplicado pelo valor da mensalidade vigente no més do pedido da rescisdo.

O Contratante declara e aceita, que a multa pela quebra antecipada é devida, em razdo do alto investimento para a

feitura dos servicos, tais como a contratacdes, telefonia movel, Data Center, dentre outras funcionalidades disponiveis

ao Contratante.

O servico poderad ser prorrogado por prazo indeterminado, sua rescisdo unilateral sé podera ocorrer com prévio aviso,

por escrito e de forma inequivoca, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia apds o termino do contrato.

A Assisténcia 24 Horas fica isenta de qualquer responsabilidade em relacdo a quaisquer objetos ou pertences deixados

no interior da residéncia, antes, durante ou apds a assisténcia realizada, ndo Ihe cabendo providenciar qualquer

indenizagdo nesse sentido.

N3o sera permitida a troca de residéncia assistida apds o primeiro atendimento fornecido.

(siLver) RESUMOS DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA 24 HORAS RESIDENCIAL GOLD
PLANO
RESUMO DOS SERVICOS A
(S=SIM - N= NAO) SILVER GOLD
ENCANADOR S S
CHAVEIRO S S
ELETRICISTA S S
VIDRACEIRO S S
TROCA DE RESISTENCIA DE CHUVEIRO S S
COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS S S
LIMPEZA S S
SEGURANCA E VIGILANCIA S S
FIXACAO DE ANTENA S S
DESENTUPIMENTO S S
CONSERTO DE FOGAO E MICRO ONDAS N S
CONSERTO DE GELADEIRA E FREEZER N S
CONSERTO DE LAVA ROUPA E SECADORA N S
TV CONVENCIONAL, PLASMA E LED N S
SOM, CD E DVD N S
HOME THEATER E SEMELHANTES N S
Assinatura do Cliente Impacta Negdcios

IMPACTA NEGOCIOS - CNPJ. 023.769.494/0001-79 - www.impactanegocios.com.br
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